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េគាលនេយាបាយអ�កផ�ល់ពត័ម៌ាន 

1  េសចក�ីេផ�ម 

1.1 វត�ុបំណងនិងេគាលបំណង 

ៃម៉ណឺ អុិនថឺេណសិនណល ភីសីុេអល និង្រក�មហុ៊នបុ្រតសម�ន័�និងស� បន័ពក់ពន័� (រួមគា� ជា“្រក�មហុ៊ន”) េប�ជា� ចំេពះវប្បធម៌ៃនករអនុេលមភាព

ែដលមានមូលដ� នភាពេស� ះ្រតង ់ករេជឿទុកចិត�និងទំនួលខុស្រត�វ ផា� ល់ខ�ួន។ េយងេជឿជាកយ៉់ាងមុតមាថំាករេលកេឡងនូវកង�ល់នានាគឺជាទេង�
វជិ�មានមយួែដលអចចូលរមួចំែណកដម៏ានតៃម�ក�ុងករេធ�ឱ្យេជាគជយ័របស់េយងបានយូរអែង�ងកដូ៏ចជាបេង�នបរដិ� នស្រមាបន់ិេយាជិកេភ��វអតិថិ
ជននិងអ�កពកព់ន័�ដៃទេទៀត។ 

េគាលនេយាបាយរបស់អ�កផ�ល់ពត័ម៌ាបេនះ (“ េគាលនេយាបាយ”) គឺេដម្បឱី្យអ�កែដលេធ�ករក�ុងនាម្រក�មហុ៊ននិងអ�កពកព់ន័�ដៃទេទៀតទកទ់ងករ

្រព�យបារម�ទកទ់ងនឹង្រកមសីលធមន៌ិងករេធ�ខុសេនក�ុង្រក�មហុ៊នេដយគា� នករភយ័ខ� ចៃនករសងសឹកឬករេឆ�យតប។  

េគាលករណ៍េនះមានេគាលបំណងេដម្ប៖ី 

• ផ�ល់ជូនេលកអ�កនូវករយល់ដឹងអំពីអ�ីែដលអច្រត�វបានរយករណ៍េ្រកមេគាលនេយាបាយេនះ។ 

• បង� ញពីសរៈសំខនែ់ដលេយងេផា� តេលករធានានូវបរសិ� ន្របកបេដយសុវត�ិភាពនិងករគា្ំរទែដលមនុស្សមា� កអ់ចមានអរម�ណ៍េជឿ

ជាកក់�ុងកររយករណ៍ពីករ្រប្រពឹត�ែដលបានសង្សយ័។ 

• បេង�តវប្បធមែ៌ដលេលកទឹកចិត�ឱ្យអ�ករល់គា� និយាយេឡងែដលជាកែន�ងែដលអ�កសង្សយ័ឬសក្សពីិត្របាកដអំពីករេធ�ខុសណាមយួេន

ក�ុង្រក�មហុ៊ន។ 

• ពន្យល់ពីដំេណ រករៃនកររយករណ៍អំពីករេធ�ខុសរមួទងំអ�ីែដលេកតេឡងេនេពលអ�កេធ�របាយករណ៍ និង 

• គូសប�� កព់ីវធិីែដលអ�កនឹង្រត�វបានករពរ្របសិនេបអ�កេធ�របាយករណ៍។ 

េគាលករណ៍េនះអនុវត�ចំេពះអជីវកម�ករែបងែចកនិងករយិាល័យរបស់្រក�មហុ៊នទំងអស់េនទូទំងយុត� ធិករែដលេយងេធ�្របតិបត�ិករ។ 

្របសិនេបច្បោបប់ទប្ប��ត�ិឬច្បោបក់�ុងតំបនផ់�ល់នូវករករពរខ�ស់ជាងអ�ីែដលមានែចងេនក�ុងេគាលករណ៍េនះច្បោបម់ូលដ� ននឹងមានអទិភាព។ 

1.2 វសិលភាពនិងករអនុវត� 

េតមជ្ឈមណ� លពត័ម៌ានច្បោបគ់ឺជាអ�?ី 

ករផ�ល់ពត័ម៌ានច្បោបគ់ឺជាដំេណ រករក�ុងអំឡុងេពលែដលអ�ក្រត�វបានេលកទឹកចិត�ឱ្យរយករណ៍អំពីករេធ�ខុសេនក�ុង្រក�មហុ៊នតមរយៈបណា� ញ

ផ�ូវករនិងសមា� ត។់ 

េតរបាយករណ៍អ�ីខ�ះែដលអចេធ�ខុស?  

វជាករសំខន់ណាស់ែដល្រក�មហុ៊នប�� ក់ពីអកប្បកិរយិាអ�ីមួយែដលអច្រត�វបានរយករណ៍េ្រកមេគាលករណ៍េនះ។ េយងចង់លឺពីអ�ក 

្របសិនេបអ�កសង្សយ័ឬេឃញករេធ�ខុសណាមយួេនក�ុងប�� ដូចខងេ្រកមៈ 

• ករបន�ំនិងកិបេកង្របាក។់ 

• ករសូកប៉ានន់ិងអំេពពុករលួយ។ 

• កររេំលភច្បោបន់ិងបទប��ត�ិនានា (ជាតិឬអន�រជាតិ)។ 

• កររេំលភ្រកមសីលធមរ៌បស់្រក�មហុ៊ននិងេគាលករណ៍ឬនីតិវធិីេផ្សងេទៀត។ 
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• ករេធ�ស្របែហសកំចតក់កសំណល់សរុបឬករ្រគប្់រគងមនិ្រតឹម្រត�វ។ 

• ករសម�ុតឬករយាយី 

• ទំនាស់ផល្របេយាជន ៍

• ករេ្រប្របាស់មូលនិធិឬធនធានរបស់្រក�មហុ៊នេដយគា� នករអនុ�� ត 

• គណេនយ្យ កររេំលភេលករ្រគប្់រគងគណេនយ្យៃផ�ក�ុងនិងប�� សវនកម�រមួទងំបណ�ឹ ងទកទ់ងនឹងករប៉ុនបង៉ឬករេចៀសវងករ្រត�ត

ពិនិត្យគណេនយ្យៃផ�ក�ុងឬេគាលនេយាបាយគណេនយ្យរបស់្រក�មហុ៊ន។ 

• កររេំលភសិទ�ិអំណាច និង 

• ករសងសឹក្របឆាងំនឹងនិេយាជិកែដលេធ�របាយករណ៍។ 

 ករេធ�ខុសករ៏មួប��ូ លទងំសកម�ភាពឬករលុបបំបាតេ់ចលែដលបណា� លឱ្យខូចខតឬហនិភយ័ៃនេ្រគាះថា� កដ់ល់ករអនុវត�ហិរ�� វត�ុ សិទ�ិមនុស្ស 

បរសិ� ន សុខភាពសធារណៈនិងសុវត�ិភាព ករអនុវត�ករងរ្របកបេដយសុវត�ិភាពឬេករ �ិ៍េឈ� ះរបស់្រក�មហុ៊ន។ ករេធ�ខុសឬេ្រគាះថា� កអ់ចេកត

េឡងក�ុងអតីតកលឬបច�ុប្បន�កំពុងេកតេឡងឬអចេកតេឡងនាេពលអនាគត។ 

េតអ�កណាស�ិតេនេ្រកមេគាលករណ៍េនះ? 

េគាលករណ៍េនះអនុវត�ចំេពះអ�កពកព់ន័�ទងំអស់របស់្រក�មហុ៊នែដលរមួមាន៖ 

• សមាជិក្រក�ម  អ�កែដលេធ�ករក�ុងនាម្រក�មហុ៊នរួមទំងនិេយាជិកអចិៃ�ន�យ៍ឬកិច�សន្យោ អ�កបណ�ុ ះបណា� ល អ�កហត់ករ អ�កពិេ្រគាះ

េយាបល់ អ�កេម៉ករ អ�ក្របតិបត�ិនិងសមាជិក្រក�ម្របឹក្សោភបិាលបច�ុប្បន�និងអតីត និង 

• ៃដគូអជីវកម� អ�កេម៉ករ អ�កពិេ្រគាះេយាបល់ អ�កផ�ល់េសវ អ�កផ�តផ់�ងៃ់ដគូវនិិេយាគរមួគា� និងៃដគូអជីវកម�េផ្សងេទៀតែដលទទួលយក

្រកមសីលធមៃ៌ដគូអជីវកម�។(រមួជាមយួ“ អ�កពកព់ន័�”) 

វជាទំនួលខុស្រត�វរបស់អ�កពកព់ន័�ទំងអស់ែដល្រត�វរយករណ៍អំពីកង�ល់នានាអំពីកររេំលភ្រកមសីលធមស៌មាជិក្រក�មនិង្រកមសីលធមៃ៌ដគូ

អជីវកម� (រមួគា� “ ្រកមសីលធម”៌) ឬសង្សយ័ពីករបំពនច្បោបឬ់បទប្ប��ត�ិែដល្រគប្់រគង្របតិបត�ិកររបស់្រក�មហុ៊ន។ 

ករខកខនមនិបានរយករណ៍ពីកររេំលភបំពនែដល្រត�វបានេគស� ល់ឬសង្ស័យថារេំលភេលច្បោប្់រកមសីលធមឬ៌េគាលនេយាបាយ្រក�មហុ៊ន

េផ្សងេទៀតគឺជាកររេំលភេល្រកមសីលធម៌។ វអចបណា� លឱ្យមានករទក់េទសែផ�កវនិ័យរួមទំងករប�� ប់ករងរឬទក់ទងនឹងកិច�សន្យោ

ជាមយួៃដគូអជីវកម�។ 

2. ដំេណ រករនីតិវធិីដស៏កម� 

2.1 វធិីរយករណ៍អំពីករេធ�ខុស 

្របសិនេបអ�កចងេ់ធ�របាយករណ៍ េយងបានបេង�តបណា� ញេផ្សងគា� ជាេ្រចនែដលអ�កអចេលកេឡងពីករ្រព�យបារម�របស់អ�ក៖ 

• អុីែមល៖ whistleblower@minor.com .  

• អនឡាញ: www.minor.com/whistleblowing ឬ 

• ៃ្របសណីយ:៍ គណកម�ករមជ្ឈមណ� លពត័ម៌ានច្បោប ់

ៃមណឺ៉ អុិនថឺេណសិនណល ភសីុីេអល 

អគា 88 The PARQ ជានទ់ី 12 ផ�ូវរជដភេិសក ខណ� ខ�ងតឺយ ទី្រក�ងបាងកក 10110 ្របេទសៃថ  

http://www.minor.com/whistleblowing
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េយងនឹងធានាថារល់របាយករណ៍ទំងអស់្រត�វបានរក្សោជាករសមា� ត់។ វមានន័យថាព័ត៌មានណាមួយែដលអចកំណត់អត�ស�� ណអ�កែដល

មានសក� នុពលនឹង្រត�វបានរក្សោទុកយ៉ាងមានភាពេជឿជាកប់ំផុត។ 

2.2 េតអ�កទទួលយករបាយករណ៍អនាមកិ 

 េយងកទ៏ទួលយករបាយករណ៍អនាមកិផងែដរ េយងនឹងេគារពនិងករពរអត�ស�� ណរបស់អ�ក ្របសិនេបអ�កេ្រជសេរ សេធ�របាយករណ៍អនាមិ
ក។ អ�កអចេ្រជសេរ សមនិេធ�អនាមកិខណៈេពលេធ�របាយករណ៍ទកទ់ងជាមយួអ�កទទួលរបាយករណ៍ក�ុងអំឡុងេពលដំេណ រករេសុបអេង�តក៏

ដូចជាបនា� បព់ីេរឿងក�ី្រត�វបានបិទ។ 

េនេពលណាមយួអ�កអចបង� ញពីខ�ួនអ�កបាន ្របសិនេបអ�កសំេរចចិត�បង� ញអត�ស�� ណរបស់អ�ក េយងនឹងខិតខំករពរអត�ស�� ណរបស់អ�ក

និងចតវ់ធិានករចបំាចេ់ដម្បធីានាថាអ�កមនិទទួលរងនូវករសងសឹក។ ក�ុងករណីខ�ះរបាយករណ៍អនាមកិគឺមនិសូវគួរឱ្យទុកចិត�និងពិបាកក�ុងករ

េសុបអេង�តេពញេលញប៉ុែន�េយងនឹងចតវ់ធិានករទងំអស់េដម្បេីសុបអេង�តរបាយករណ៍ទងំអស់រមួទងំរបាយករណ៍អនាមកិ។ 

2.3 អ�ីែដលនឹងេកតេឡង្របសិនេបរបាយករណ៍មនិច្បោស់លស់ 

ករែចករែំលកករ្រព�យបារម�អំពី្រកមសីលធមេ៌ដយេស� ះ្រតងេ់ទះបីវែ្របជាគា� នមូលដ� ន ែតមនិែមនជាេលសស្រមាបក់រសងសឹកណាមយួេឡ
យ។ ្របសិនេបរបាយករណ៍ស�ីរយករណ៍្រត�វបានេធ�េឡងេដយេស� ះ្រតងប់៉ុែន�ករេធ�ខុសមនិ្រត�វបានប�� កេ់ដយករេសុបអេង�តេនាះេទនឹងមនិ

មានវធិានករណាមយួ្របឆាងំនឹងអ�កផ�ល់ពត័ម៌ានេនាះេទ។ 

ដូចែដលេយងេលកទឹកចិត�ឱ្យមានរបាយករណ៍េដយេស� ះ្រតងេ់យងមិនអតធ់�តច់ំេពះរបាយករណ៍មិនពិតេឡយ។ ្របសិនេបរបាយករណ៍្រត�វ

បានេធ�េឡងេដយេចតនាព្យោបាទឬេដម្បផីល្របេយាជនផ៍ា� ល់ខ�ួន្រក�មហុ៊នសូមរក្សោសិទ�ិក�ុងករចតវ់ធិានករ្របឆាងំនឹងបុគ�លេនាះ។ 

2.4 េតមានអ�ីេកតេឡងបនា� បព់ីអ�កដកេ់ស�របាយករណ៍ 

េយងចងម់ានតមា� ភាពនិងគូសប�� កអ់ំពីដំេណ រករេសុបអេង�តៃនរបាយករណ៍ែដលបានប��ូ នតមរយៈ 

បណា� ញផ្សព�ផ្សោយរបស់េយង។ ខងេ្រកមេនះេយងបានផ�ល់នូវជំហ៊នេផ្សងៗគា� ែដល្រក�មហុ៊ននឹង្រត�វឆ�ងកតេ់នេពលែដលរបាយករណ៍្រត�វ

បានទទួលរហូតដល់ករណីេនះ្រត�វបានបិទ។ 

1. បង� នៃ់ដរបាយករណ៍ េនេពលទទួលបានរបាយករណ៍ (អនាមកិឬេផ្សងៗ) ្រត�វប��ូ នបន�េទគណៈកមា� ធិករអ�កផ�ល់ពត័ម៌ាន។ 

2. ករវយតំៃល ្របសិនេបរបាយករណ៍មានពត័ម៌ាន្រគប្់រគាន ់គណៈកមា� ធិករផ�ល់ពត័ម៌ាននឹងេធ�ករវយតៃម�ដំបូងេដម្បបី�� កថ់ារបាយ

ករណ៍េនះគឺជារបាយករណ៍្រតឹម្រត�វ វយតៃម�ករណីនិងអនុមត័ែផនករេសុបអេង�ត។ េដម្បឲី្យរបាយករណ៍េសុបអេង�តេពញេលញ្រត�វ

មានពត័ម៌ាន្រគប្់រគានេ់ដម្បបីេង�តជាមូលដ� នសមេហតុផលមយួស្រមាបក់រេសុបអេង�ត។ អ�កសរេសរពត័ម៌ានអនាមកិគួរែតផ�ល់ពត័ម៌ាន

ឱ្យបានេ្រចនតមែដលអចេធ�េទបានេដម្បកុីំេធ�ឱ្យខ�ះសមត�ភាពក�ុងករេសុបអេង�តរបាយករណ៍េនះឱ្យបានេពញេលញ េនដំណាក់

កលេនះគណៈកមា� ធិករផ�ល់ពត័ម៌ានអចទកទ់ងរកពត័ម៌ានបែន�មតមរយៈបណា� ញែដលមាន។ 

3. ករេសុបអេង�ត គណៈកមា� ធិករផ�ល់ពត័ម៌ាននឹងចតត់ងំករេសុបអេង�តេទឱ្យភាគីខងក�ុងឬខងេ្រកអ្រស័យេលហនិភយ័ភាពបនា� ន់

និងភាពស�ុគស� ញៃនករណី។ េនេពលករេសុបអេង�ត្រត�វបានប�� បរ់បាយករណ៍បង� ញពីលទ�ផលនិងអនុសសនន៍ឹង្រត�វបានអនុមត័

េដយគណៈកមា� ធិករ ព័ត៌មានច្បោប ់។ គណៈកមា� ធិករផ�ល់ព័ត៌មាន ក៏អចនាំយកបណ�ឹ ងេនះេទនាយក្របតិបត�ិឬជួលទី្របឹក្សោខង

េ្រកដូចជា េមធាវគីណេនយ្យករនិងសវនករេដម្បេីធ�ករេសុបអេង�ត។  
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4. សកម�ភាព គណៈកមា� ធិករផ�ល់ពត័ម៌ាននឹងកំណតស់កម�ភាពសម្រសប្របឆាងំនឹងអ�កែដលេធ�ខុសេហយប��ូ នពត័ម៌ានថ�ីេទអ�ក។ អ�ក

នឹង្រត�វបានជូនដំណឹងអំពីលទ�ផលៃនករេសុបអេង�តែដលទកទ់ងនឹងភាពឯកជនៃនទិន�នយ័និងកតព�កិច�រក្សោករសមា� ត។់  

2.5 េតមានអ�ីេកតេឡងបនា� បព់ីប��ូ នរបាយករណ៍ករ្រប្រពឹត�ខុស 

ជាែផ�កមយួៃនដំេណ រករេសុបអេង�តរបស់េយង េយងនឹងប��ូ នពត័ម៌ានថ�ីៗជូនអ�ក។ ករេធ�បច�ុប្បន�ភាពទងំេនះអចរបប់��ូ លករប�� កព់ីករ

ទទួលរបាយករណ៍ េស�សំុពត័ម៌ានបែន�ម ករប�� កថ់ា្រក�មហុ៊នបានចបេ់ផ�មករេសុបអេង�តនិងលទ�ផលៃនករេសុបអេង�តនិងសកម�ភាពែដល្រត�វ

បានេធ�េឡង។ ករេប�ជា� ចិត�របស់េយងគឺថាអ�កនឹង្រត�វបានេធ�បច�ុប្បន�ភាពខណៈេពលែដលករេសុបអេង�តកំពុងបន�។ េយងនឹងខិតខំផ�ល់នូវ

េយាបល់្រតឡបេ់្រចនេលករេសុបអេង�តតមែដលអចេធ�េទបាន។ 

3. អភបិាលកិច� 

3.1 គណៈកមា� ធិករពត័ម៌ានច្បោប ់

គណៈកមា� ធិករអ�កពត័ម៌ានទទួលខុស្រត�វក�ុងករ្រគប្់រគងេគាលនេយាបាយេនះេដយឯករជ្យ េគាលបំណងនិងលក�ណៈ្របកនផ់ា� បេ់នសុជីវធ

ម៌។ គណៈកមា� ធិករេនះរួមមាន្រក�ម្របតិបត�ិជាន់ខ�ស់ែដលមានទំនួលខុស្រត�វនិងទទួលខុស្រត�វចំេពះករអនុវត�និង្របសិទ�ភាពៃនកម�វធិីរយ

ករណ៍ពតម៌ាន។ 

3.2 ករករពរអ�កផ�ល់ពត័ម៌ាន 

្រក�មហុ៊នទទួលខុស្រត�វទងំ្រស�ងចំេពះករករពរអ�កផ�ល់ពត័ម៌ានេហយគួរែត្របកនខ់� បនូ់វរល់េហតុផលេដម្បកីរពរអត�ស�� ណរបស់អ�កផ�ល់

ព័ត៌មានែដលនឹង្រត�វបានេគដឹងែតចំេពះគណៈកមា� ធិកររយករណ៍ពត័ម៌ានេលកែលងែតប�� េនះត្រម�វឱ្យមានករេសុបអេង�តេដយករអនុវត�

ច្បោបឬ់ករយល់្រពមេដយអ�កផ�ល់ពត័ម៌ាន។ 

គណៈកមា� ធិករផ�ល់ពត័ម៌ានទទួលខុស្រត�វចំេពះករអនុមត័វធិានករេដម្បកីរពរអ�កផ�ល់ពត័ម៌ានពីករសងសឹកនិងមានសិទ�ិអំណាចេដម្ប៖ី 

• ផ�ល់ជូនអ�កនូវករឈបស់្រមាកខណៈេពលែដលប�� ្រត�វបានេសុបអេង�ត។ 

• ផា� ស់ប�ូរទីលំេនអ�កេទែផ�កេផ្សង អង�ភាពអជីវកម�ឬទីតងំេផ្សងៗ និង 

• តមដនថាអ�កផ�ល់ពត័ម៌ានមនិ្រត�វបានពិនយ័តមរយៈករកនក់បរ់បស់ពួកេគេនក�ុង្រក�មហុ៊ន។ 

េយងហមឃាត់ក�ុងករដក់ទណ� កម�េលបុគ�លណាែដលមានេសចក�ីេស� ះ្រតង់ក�ុងរយករណ៍ឬករេចទ្របកន់ពីករេធ�ខុស្រសបតមេគាល

ករណ៍េនះ។ េនះរបប់��ូ លទងំករស�ីបេនា� ស ករសងសឹក ករផា� ស់ប�ូរភារកិច�ករងរ ករផា� ស់ប�ូរលក�ណៈករងរ ករផា� ស់ប�ូរត្រម�វ កររបាយ

ករណ៍ ករបាតប់ងក់រងរេនអនាគត ឬេករ �ិ៍េឈ� ះ ករគំរមកំែហងេធ�អ�ីមយួឬេបាះបងេ់ចល ករេ្របអំេពរហឹង្សោេលមនុស្ស។ 

3.3 ករផា� ស់ប�ូរេគាលនេយាបាយករផ�ល់ពត័ម៌ាន 

ពីេពលមយួេទេពលមយួេគាលនេយាបាយេនះអច្រត�វបានផា� ស់ប�ូរេដម្បឱី្យ្រសបតមតៃម�របស់េយង ករអនុវត�ល�បំផុតករគឺេធ�ឱ្យ្របេសរេឡងក៏

ដូចជាច្បោប់និងបទប្ប�� ត�ិ។ រល់ករផា� ស់ប�ូ រចំេពះេគាលករណ៍េនះនឹង្រត�វបានអនុម័តេដយគណៈកមា� ធិករ អ�កផ�ល់ព័ត៌មានេហយបាន

ផ្សព�ផ្សោយេទអ�កពកព់ន័�ទងំអស់។ 


